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Die Nazdar Company, seit 1922 ein führender Hersteller von Siebdruckfarben, bietet mittlerweile 
ein breites Spektrum von Digitaldrucktinten auf Wasserbasis für die führenden großformatigen 
Digitaldrucker an. Nazdar hat speziell pigmentierte Tinten entwickelt, die an die Erfordernisse der 
verschiedenen Druckermodelle genau angepasst sind. 
  
Eingeschränkte Garantie auf digitale Ausstattung von Nazdar 
Falls ein Fehler bei Herstellung oder Design einer Nazdar Digitaltinte aus der Serie Lyson nachweislich die 
direkte Ursache für einen Druckerausfall ist, welcher zu einem Erlöschen der Gerätegarantie oder einer 
Verweigerung des Kundendienstes führt, kann Nazdar unter den nachfolgend aufgeführten Bedingungen 
einen Schadenersatz für diejenigen Kosten leisten, welche durch die Reparatur des Tintenverteilsystems 
entstanden sind: 
  
Nazdars Haftpflicht gemäß der vorliegenden Eingeschränkten Garantie für digitale Ausstattung beschränkt 
sich auf (a) die Kosten für den Ersatz von Teilen, welche unmittelbar durch Tinten der Serie Lyson 
beschädigt wurden, (b) Arbeitskosten des Technikers in Zusammenhang mit dem Einbau solcher Teile und 
(c) einen Betrag von höchstens 500,00 $ für Nebenkosten in Zusammenhang mit Reisekosten, Unterbringung 
und anderen Spesen des Technikers. 
 
Nazdar haftet nicht für Arbeitskosten in Zusammenhang mit der Erstellung von Grafiken, der Aufbringung 
von Grafiken, Maschinenstillstandszeiten oder andere Folgeschäden, die in Zusammenhang mit einer 
Forderung gemäß der Eingeschränkten Garantie für digitale Ausstattung von Nazdar stehen können: Es liegt 
stets in der Verantwortlichkeit des Anwenders, dafür zu sorgen, dass die Nutzung mangelhafter Produkte 
sofort abgebrochen wird.  
 
Nazdar prüft bei erhobenen Garantieansprüchen, ob der Kunde gegenüber Nazdar nachweisen kann, dass 
die Tinten in korrekter Weise in vorschriftsmäßig funktionierende Druckgeräte eingesetzt wurden, und ob der 
Schaden am Drucker ausschließlich auf Herstellungs- oder Designfehler der Tinte der Serie Lyson 
zurückzuführen war. Nazdar ist nicht für Verluste oder Schäden haftbar, die durch unsachgemäße Pflege, 
Wartung oder Reparatur von Druckgeräten entstanden sind, die im Zusammenhang mit normaler 
Gerätebenutzung stehen. 
 
  
Reklamation: 
Wird ein Garantieanspruch nach den Bedingungen der Eingeschränkten Garantie für digitale Ausstattung 
von Nazdar erhoben, so muss der Kunde diese Reklamation innerhalb von einem Geschäftstag ab Vorlage 
des Berichtes des Servicetechnikers bei Nazdar einreichen. Die Anzeige ist zu senden an:  
Nazdar Corporate Headquarters, Attn.: 'Lyson Claim', 8501 Hedge Lane Terrace, Shawnee, Kansas 66227,  
oder telefonisch über Nazdar Digital Technical Services unter der Nummer (800) 767-9942, Durchwahl 
2544. 
Mit dem Eingang der Reklamation erhält der Kunde innerhalb von 10 Tagen ein Schadenanzeigeformular. In 
dieses ist einzutragen (Aufzählung erhebt keinen Anspruch auf Vollständigkeit): 
  
Garantieanspruch für digitale Ausstattung: Chargennummer der betreffenden Tinte der Serie Lyson; 
Kopien der Rechnungen/Kassenbelege, aus denen alle Informationen zum Kauf der Tinten, welche in dem 
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betreffenden Schadenfall eingesetzt wurden, ablesbar sind; Kopien der Berichte des Servicetechnikers, aus 
denen der Schaden an den Geräten sowie die Kosten für Ersatzteile und Arbeitskosten hervorgehen. Dabei 
behält sich Nazdar das Recht vor, sämtliche zugesandten defekten Teile zu prüfen und auch die Situation vor 
Ort in Augenschein zu nehmen, bevor Schadenersatzforderungen anerkannt werden. 
  
Vorgenannte von der Nazdar Company erklärte Garantien zu Tintenprodukten der Serie Lyson treten 
als ausschließlicher Ersatz anstelle aller sonstigen erklärten oder implizierten Garantiezusagen. 
Nazdar schließt inbegriffene Garantien für Marktgängigkeit, Eignung für einen bestimmten Zweck, 
sowie jegliche sonstige implizierte Garantien aus Handels- oder Dienstleistungsgeschäften oder 
Gewohnheitsrechten oder geschäftlicher Praxis, ausdrücklich aus. 
 
Sofern dies nicht in den vorliegenden Garantiebedingungen ausdrücklich erklärt wird, kann die Nazdar 
Company für Schäden jeglicher Art unter keinen Umständen gegenüber Kunden oder Dritten haftbar 
gemacht werden, einschließlich, jedoch nicht beschränkt auf, unspezifische direkte, indirekte, zufällige oder 
Folgeschäden (einschließlich, aber nicht beschränkt auf, entgangene Gewinne, Erträge oder Geschäfte), 
welche eine direkte Folge sind oder in beliebigem Zusammenhang stehen mit dem Einsatz von Tinten der 
Produktserie Lyson oder mit der vorliegenden Garantie stehen. 
 
  
* Deutsche Übersetzung durch die ZARO GmbH– rechtsverbindlich ist das englische Original des Herstellers und 
Garantiegebers NAZDAR, welches wir auf Anfrage gerne zur Verfügung stellen. 
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